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ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅߢޟࢄ ادارة ا༥စ ።ጼ ूࡴܸتरݕ଍ଉدور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا  

  

        وफउ ኃቮاࠤবঐ وࠤޟަࠣ. أ

  :        ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

دة  எ࣠ ፥ጿ ادارة اै  ܻࠧ ࡷܻت ودور ॅळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ޢࠦ ކࡓެ ዙ዗ଛଓ ݘ࢖ض ୓ค ߥܻل ଐଌࠧ߃ا ا  ౰౎ ၮ
 ،ቿቷࣃܻࡷ ࡷࡼاࡩ  ᑑᐽ ༨༦ޢႁࠦ وذ ࡷܻت دߘޢߥࠦ، ॅळࡷࡼ ࡷݘ ޢܻ  ࡩ࣠࣠ࠅ ࠧ߃ه اࡩޯࡓެ ೘߄ّه   ೉ ܻࡷ ൎ൉ل  ၯ      

  .و ࡷ፥ጿ ࠦၰܻޯ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ ࣌ࡣ  دة اࡩࣃܻࡷቿቷ ݹݘޯࡺ߄ ઻ၮે اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ எ࣠ैح ادارة ا ༬ܻစ إن
ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌၴܻت ا ༨ܻဂ ࠦࢢ உܻै ߥࠦ ا ࡷܻت اኆቱߘޢ ॅळݘଐଌܻدارة ހଘଓ बअودّ ا ّܻل  ࡷܻت ߙݘ ॅळ࣏ܻم ࡷݘ          ރ

ކ ߥࠦ و ر݌ީܻ ࡷܻت ހ࣐࢖ݹ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ޢ߃ ކࡓެ ࣐ޢ࣊ و ୐งߦ ༧ဈ ّᎨ᎙ ࡷܻ  ߙܻذا  ࣀࠦ،  ቦሼا ހଐଌܻެܻߙ ࠢ و 
دة اࡩࣃܻࡷ፥ጿ ቿቷ اଐଌެ࣏ࡺࠦ எ࣠ै  .ࢵ࡯ޢࡺࠦ ߙਔ৿ ᐱܻ᏶ّܺݑࡴّ ހࢧ࣠رة ࡁ౰ేީة اࡩޯ࣐ީޢࢇ اࡩଗଓ ၒᅢܻެدارة ا

ቼቮ ൛ܸت اኃቮا ᇂᇊޢܻ  :اࡦ ࡩ࣠࣠ࠅ ࡷܻت ، ކࡓެ ॅळݘଐଌॅࡷܻت،اळݘଐଌރ࣏ܻم ا،ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ اै
دة எ࣠ै   .اଐଌݘळॅࡷܻت، ا

Summary: 

This article deals with the role of Information technology in the   
total quality management, taking into consideration the importance of this 
technology which provides to the administrations the right information at 
the right time in order to be able to take fair and effective decisions. 

The success of any total quality management system depends  
mainly on the proper use of the Information technology as a part of a 
well-organized information system which make available to the         
administrations all necessary information about competitors and       
consumers needs. That said, the appropriate planning and the accurate 
execution of the information technology would help and sustain a      
successful implementation of the total quality system within the         
organizations.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ߁ة ذࢲެܸأၫܸ߁ ݽࣝߕ࢓ة ၱܸࡴݕࠣ  - أ –ة ࡴࢽዖಜಚداس  –ا୶୧ࣝݽ.  
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  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ    ଘଓت ၮ߄৲ਔة، وݹݘ౰౎ޯ اࡩޯߥ߄م ፥ጿ ކࡓެ ༬ܻீ  ፥ጿ ا౰ేީޢܻ ކߥ߄ࡷܻ ࡁ ࡩܻ ၰ Ꭸ፻ܻݘ ݹݘყࢭ اࡩ
ଓ نᇴᆝ ܻࡷ ൎ൉ࠧ߄ت ކ࣐࣠را ࡷ߃ᐳ႖ ཯དྷت اࡩଘଓ ഻ܻവറॅࡷܻت ࡷࡼ أࠧࡴ ࠧ߃ه اळݘଐଌࢧ࣠رها୓෺ ߄ أنၰଛ .  

 ፥ጿ ݹࠦ  ߥ࢖ن اࡩݘ௪௎ྲႡ ކ࣐࣠رات ࡷ߃ቿቷࠧ ࠁߥߥݝ ކݓ౰ేات ၴ߃ر ݹࠦ اࡩ ᐱܻ᏶ ߄تᐳ႖ وࡩߥ߄
ޢݟ  ༨ဂ ،ࠦࢧެܻݑޢ ࡩܻ޲࣠رة اࡩ ހ  ᐱܻ ᐢ᠍ࡓࡼ ࡷߥܻر೘಼ ࣐࣠رات ଗଓدارة واଘଓߘޯࢧܻد، وࠧ߃ه اࡩޯ ࡺ݊ وا ഻ޯവറا
اఱఠࡺݝ ᇯᆝ ࡷࡼ اࡩ޲࣠رة اࡩࢧެܻݑޢࠦ وމ࣠رة اଐଌݘळॅࡷܻت ހ࣐ܻހ݊ اࡩޯߥ߄م اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠، وᎨ፻ ݹࡓࡼ 

ࡩ࣠  ܻዙ ዗ࡓࡼ ࣌ࠩ࣠ر ࢧެܻݑޢࠦ،  ࡷࡼ اଐଌࡺ ࡩܻ޲࣠رة اࡩ ߙ ࡺܻ،  ᐱᐟࡷ ᇯᇍ ࢵީࠦ ࡩ ܻެଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࠩ࢖ اࡩޯࡓެ Ꭸ፻ ކ࣏
ࢵ࣠ب ஊܻै ހ౰౔ၯܻاع ا ఱࡺݝ  ఠࡷܻت ا ॅळݘଐଌމ࣠رة ا ࡷܻ  ݹࠦ أ ቿቱ اࡩႀީܻر ଜଓاع ا౰౔ၯܻހ ఱࡺݝ  ఠا .

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ  ࡩޯݘࣳࣷ واࡩݘࡺࡣ، ሯሡሁ أن اࡩޯߥ߄م ፥ጿ ކࡓެ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ౰ేၩت ೘ೆ࣊ اଐଌݘყࣃࠦ وا ߙޯࡓެ
ଛଓެ࣏ࡺܻت اଐଌ ࠦޢ ༨ޯဈ ࠦޢჱჅ ள஭ၯ تଘଓܻކࢧଘଓࢵ࣠ب وا ஊܻै ዙኸܻل اࡩ཯དྷ وߙ࢖ت أدوات اଘଓކࢧܻل ا

ߙࠦ، وو ઻ે اଐଌݘ࢖ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ݘᎨ፻ܻ وا ౰౎ اࡩ ၮ، ࢧܻدي ࡺ࣠ اଘଓߘޯ ެᑃᐽ ࢥܻ أداة Ꭸ፫ أدت ߙ࢖ت أݹ
 ໠ໄࣀ ༨ဈ لൎ൉ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ၴܻت وذ ࠅ࣠دة اശവറ࢖ ࣀޯ࣠ى  ࣀ໠ໄ ࡷ ༨ဈ ፟ፑ ࡷܻت إ ॅळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ކࡓެ

मअ߄اد اࡩޯߥܻرၮᓘ࡯ޢࡣ ࠧ߃ه اࡩީޢܻރܻت و༨ဈوކ࡯ࠑޢ࢝ و ݊ዙዋاߘީࠦ اࡩީޢܻރܻت و୹୪࡯ޢࠦ ࡷޯܻހݘࠦ وዙኸ .  

ࢵ  ܻያ ዪޢܻ و ࡩ࣠࣠ࠅ ߥࠦ ୓กࡓެ ࢵޢࠦ اଐଌޯݘ࡯ ߦযওܻࠧ اଛଓࢵܻ ଐଌࠒݟ ا ࠧ߃ا اࡩީ  ፥ጿ ެܻول  ჴ჈ ࢵ࣠ف ީࢇ 
دة وᓘدارة  எ࣠ैا যওܻࠧࡷߦ ે઻ၮ ݘ࢖ف ୓ค Ꭸ᎜ ، ᐱܻ ᐢޢዙ዗دورܻࠧ وأ ܻᐳႰࠀࢧܻݶ ، ᐱܻᏹܻॅࡷܻت، ࡷࡓ࣠ރळݘଐଌا
دة  எ࣠ ࣀ໠ໄ اै ༨ဈ ፥ጿ ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ީࠢ ކࡓެ ኅቱي ކ࡯ݘ ኆቱور ا Ꭸ᎜ ا ࡷࡼ  ࣃܻࡷቿቷ، و دة اࡩ எ࣠ اै

ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै   . و༨ဈߥޢࢇ إدارة ا

  : ࠣ اࡦަࠏݜإࢵᇱᇊࡦޟ

ࢠ࣠ع  ࢢީ߰ ࡷ࣠ ࡷܻت" أ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࣃܻࡷቿቷ"و" ކࡓެ دة اࡩ எ࣠ ࡺܻم " ادارة اै ࣐ࠦ اࠧޯ ރߥ
 मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ ݹࠦ و፥ጿ اၩ࡯ݪ اଐଌެ࣏ࡺܻت، وذዙ዗ଛଓ ᑑᐽޢᐱᐢࡺܻ  ࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ፥ጿ  ౰ేީࡁ
 ࠢީ ኅቱي ކ࡯ݘ ኆቱور ا ࢠޢ߰ ا Ⴉྲورة ࡩޯ࣠ ެܻك  मएى أن ࠧ  ࣐ࠦ ࠧ߃ه اࡩެߥ ࡷࡼ  ᑻᑧ اଐଌެ࣏ࡺܻت، و ކ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ إدارة  دة اࡩࣃܻࡷቿቷކࡓެ எ࣠ै   . ا

ࡩܻޢࠦ      : و೘಼ࡓࡼ ࢢޢၩܻࠦ ࠧ߃ه اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩჴࣀܻؤଘଓت اࡩޯ

 ࡷܻ ࠧ࣠ اଐଌߥࢧ࣠د ୓กࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ؟ وࡷܻ ፥ፕ أዙ዗ޢޯࠢ وކ࣐ީޢߥܻކࠢ؟  -
 ࡷܻ ࠧ࣠ اଐଌߥࢧ࣠د ᄣܺدارة اஎै࣠دة اࡩࣃܻࡷቿቷ؟ وࡷܻ ፥ፕ ࡷީܻدᐱᏩܻ وކ࣐ީޢߥᐱᏹܻܻ؟  -
  ቿቷ؟ ࠧࡣ ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت دور ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ إدارة اஎै࣠دة اࡩࣃܻࡷ -

   :أዖዔޟࠣ و اࠤ߁اف اࡦަࠏݜ

ޢܻ    ࡩ࣠࣠ࠅ ࠧ࣠ ކࡓެ ଘଓ و މࠦ أ ஊै߄ا ᄎ႞ ހܻ ჴႾ ࢠ࣠ع ࣠ଐଌ ቻቱ ୐ง ፥ጿܻو ࠒݟ  ࠧ߃ا اࡩީ ޢࠦ  ዙ዗أ ે઻ භඣൺ
ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै   . اଐଌݘळॅࡷܻت وᓘدارة ا



www.manaraa.com

                                                                       ঐاࠤफउ ኃቮوࠤޟަࠣو ব  327  

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ީࠢ ކࡓެ ኅቱي ކ࡯ݘ ኆᒗور ا ᐽ ቻቱ ୐ง ፥ጿܻو ࠒݟ  ࠧ߃ا اࡩީ ޢࠦ  ዙ዗أ ፥ጘܾކ  ሯሡ ሁ
ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ ޢࢇ إدارة اै ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡩޯࠒߥ ᇷᆝ .಼ ሯሡداة إ ሁ ࠦࢠܻߙ ࠒݟ إ ࠧ߃ا اࡩީ ީܻر  ࡓࡼ اݑޯ ೘

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت، ሯሡሁ ݹߥ࣠م ހमऌܻاز ހݘ࢛ ࠅ࣠اวค ࠧ߃ا  ଛଓد୆กܻت اଗଓدارة اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ وކࡓެ
ႀޯఱ߄ᐱܻᚑ اଐଌެ࣏ࡺܻت  ఠ ཯དྷ ଐ࣠ارد اࡩ ଌࠧࡴ ا ኅቱي أࢢީࠒݝ اଐଌݘळॅࡷܻت اၰ߄ أ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ا  ౰ేޯܾމ اࡩ

ᐱܻᏩൎ൉ዙኸ ࢪ ر݌ީܻت൞൙وކ ᐱܻᐕࡷެܻߙࣀ ݊ީჴ჆ ፥ጿ ࠦ࡯ߦ ശޯവറا .  

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ دݑࡴ ᐱᏬ߄ف ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ اፑ፟ اࡩ࣠ߘ ࣠ف ઻ၮે ࡷ߄ى ࡷࣀዙ዗ܻࠦ ކࡓެ
ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै  .  و ༨ဈߥޢࢇ ا

I / ूࡴܸتरݕ଍ଉࡦࣝࣝࠂޟܸ ا    :ࡴܸࠤޟࠣ ރࡐީ
્઻޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ๻๬ใو:  

ࡦࣝࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت  )1    :ރݕ࢓ݶߋ ރࡐީ

 ࠦၴ ܻၰ ፥ጿ ଐޯݘࣳࣷ  ଌن اᇴᆝ ᑑᐽ ݑެ߄ࡷܻ  ፥ፑଜଓ وذ ࢵݪ ا ஊܻै ࣳࣷ ا ၮ ࣩࡺఱ ఓ ولଛଓ ፥ጿ ا ᇴᆝن 
ఱޯ࣐ޢ݊  ఓ يኅቱ ޢݪ ا ܻࠩز اࡩݘࠖ எै ࠧ߃ا ا ݘࠦ  ࠩࡴ ࣍ީޢ ୆ࠦ ࡩߦ คܻاࡩ޲ ፥ጿ ࡺܻت  ൎ൉ݹ໠ໄ اࡩޯݘ࡯ޢ ز ࡷ ༬ܻ စا

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت و፥ፕ ࡁޢߦޢࠦ ކ࣠࣌ޢߎ  اࡩ࣠اၰ߄ة، وࡷ݊ ކ࣐࣠ر ࠧ߃ا اࡩݘࣳࣷ أࢢީ߰ ఱఓࡺࣩ ކࡓެ
ݹࡣ و༧ဈ࢔௪௎ وዙ዇ܻݹࠦ وࡷݘஎࠦैܻ اଐଌݘळॅࡷܻت،  ࢵ࣠ب ࡩޯࠒ࣠ ஊܻै ༬ீޢܻت ا मऌو ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓاࢵݪ ا ஊ࣠ै ا

  .1وأݹࢥܻ  ރߥࡣ واࢵޯݘܻدة اଐଌݘळॅࡷܻت 

 ᐱܻ ᏶أ ે઻ၮ ॅࡷܻتळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ) اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ(رة ݑࡼ اࢵႀޯ߄ام اࡩޯߥެޢܻت ݑީܻ"ކݘ࢖ف ކࡓެ
ݹࠦ  ॅळஉै ଛଓࠅࠩ࢔ة ا ࢥ୆ࠦ෷࣠ وا ت اࡩ ༨ܻ೛ ଐܻଌݝ واყ ჈౰౔ރଘଓݘࠦ وا ࢵ࣠ب واࡩ࣐ܻހ ஊܻै ޲ࡣ ا ࠦୖ ࡷ ෺߄ஊै ا
 ܻࠩ ރܻت وࠁߦ࣏ ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ޢܻت ዙኸ ፥ጿ࡯ ࢵܻݶࡣ  ࡷࡼ اࡩ࣠  ܻࠧ ౰ేၩޢܻت و ༬ீ ౰౎واࡩ ࠦީ ࠩ࢔ة اଐଌ࢖اߘ وأࠅ

ዙኸ ፥ጿ࡯ޢܻت دݑࡴ ا ࣀၮܻ߄ة  ଐଌة ࡷࡼ اၴࡣ ا౰ేީودߘࠦ ࡁ ࠦၮྲྜ ྅ ᐱܻᐥ᠊وކ࣠زݹݘܻࠩ و ᐱܻᐢஎै ذ وࡷݘܻ ༧ܻဈ
  . 2"اࡩߥ࢖ارات وၰࡣ اଐଌࣃൎᇩᇍت و༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩީޢܻރܻت

 ፥ፑوኆቱ ߥ߄ ا ࢢެ߄وق اࡩެ ࢧ߄ره  ኅቱي ݹ ኆቱو፥ፑ ا ࢧܻدي ا ߥ߄मअ اଘଓߘޯ ّ࢖ف اࡩޯ وݹݘ
 ᐱܻ᏶ܾॅࡷܻت ހळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ࠧ࢔ة وࡷݘ߄ات اଘଓކࢧܻل "ކࡓެ எܻैا ၖᆆا౰౎ࡩޢࠦ واࡩଜଓࢵީܻت ا ஊܻै ୓ขࢥࡺࡼ ا

  . 3"ݑࡼ ހݘ߄

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ޯ࣏࢖  ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل: ߘެޢߦࠦ ރ࣠رة،ߘ࢖ࢸ࣠ش أያዜܻء  -  1 ଐެଌوا ഭ୨ݘ࣐ࣩ اࡩ࣠اߘଐଌا ໠ໄހ ୖࠦ෺߄ஊै ا

 ၑ࿒ܻر୓ก ܻࠩၴܻݑ౰౔اࢵ Ꭸ᎙ ،ܻޢ൞൙ၮ20/02/2015        ࣊اހ༟༎ا ે઻ၮfil:///F:/manifest.univ-ouargla.dz   
ޢ࣐࣯  -  2 ީݘࠦ ا: ࠀႮྲ ࡷࢧީܻح إያዜܻݑޢࡣ اࡩ࣐ ݹ݊ وކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت، اࡩ࣐ ଛଓوፑ፟ |أࢵܻࢵޢܻت إدارة اଐଌࣃܻر

             .278،ص2010اଘଓردن، - ዙኸܻن - دار ၰܻࡷ߄
3  -  ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓߥ࡯ޢ߄ي وا ݹࢇ اࡩޯ ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ߙ࢖઻ၮ ્઻ၩ્ ࡷ྽႓࣠  ، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ودورܻࠧ ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠

ݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة  ࣠ز   . 25، ص 2007اݹ౰౔اك Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
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ଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ݘळॅࡷܻت ఴఓࡺࡣ وࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯݘ࢖ݹߦܻت اࡩࣀܻހߥࠦ ୓෺ࢥ߰ ހܾن ࡷࢧ࣐࡯߰ ކࡓެ
 ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ፥ጿ ا ߙࠢ  ఱܻن وأࠧ߄ا ఝଗଓࢥܻ دور ا ޢܻت وأݹ ༬ீ ౰౎دݹࠦ واࡩ ଐܻଌات ا౮ే ࢵႀޯ߄ام اࡩޯࠖࠩ ا

ᐱܻᚑ߄اႀޯواࢵ ᐱܻᐥ᠊و ᐱܻᐢஎै   . اଐଌݘळॅࡷܻت وރߥ࡯ܻࠩ و༧ဈ࢔᠃ᐱܻᐟ وࡷݘܻ

ࡦࣝࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت  )2   : أዖዔޟࠣ ރࡐީ
 ્઻ެ࣏ࡺܻت ߙޢࡺܻ ݹଐଌا ፥ጿ ॅࡷܻتळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا   : ๻๬ใ޲ࡣ أዙ዗ޢࠦ ކ࣐ީޢߥܻت ކࡓެ

1. ଐަޟݕܸت وا଍ଉرݽܸحزݶܸدة اଘ:  

 ᐱܻᏹ߄ၮܻࣀ ൎ൉ل ࡷ ၯ ࡷࡼ ݘܻت  ݹܻدة اଐଌީޢ ઻ે ز ၮ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࡺࡣ ކࡓެ ޢݟ ކݘ ࠁ
 ໠ໄࣀ ༨ဈ ݘܻت ݹܻدة اଐଌީޢ ઻ે ز ၮ วง౰౔وݹ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌၴܻت ور݌ީܻت ا ܻၰ ࢸީܻع ፥ጿ إ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ 

  .1ا༨ဂ༟༎ޢࠦ 

  : ༥စߢޟࢄ ୴୧اݶܸ ค୍ܸߖࢽޟࠣ .2
ፑܻޯاࡩެࠒ࣠ اࡩ ે઻ၮ ᑑᐽة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ وذ౮ేଐଌॅࡷܻت ࡩޯࠒߥޢࢇ اळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا   :೘಼፥2ࡓࡼ اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ

-  ܻଐଌ ܻ࣠دة واࡩࣀݘ࢖ وߙߥஎैا ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔ل اࡩൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽހ࣠ن  وذ ༝༎ߘޢࡺࠦ ا যও࣏ކݘ
 .৲ਔرቜሼ ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ

-  ፥ጿ ౰ేة  ࣀყެܻت اଐଌ޲ ࡷࡼ ൎ൉ၯل إدၯܻل اࡩޯࠒ  ᑑᐽ ዙܻل وذ ኸଛଓܻدة ࠧެ߄ࢵࠦ اၮ إ
 . اࡩᆿᇍߦࠦ واஎै࣠دة واࡩॵॱ५ ࠦၮྲ႞߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ

࣏࢖  - ࠩࠦ ރ ࡷࡼ وࠅ எ࣠دة  ઻ે اै ၮ ౮ే ൎ൉ل اࡩ౰౔ࡁ ၯ ࡷࡼ ዙܻل  ኸଛଓࠅ࣠دة ا  ໠ໄࣀ ༨ဈ
ᐽ ހ௪ோܻ وذ ༝༎ࢵޯႅܻހࠦ ا ଘଓޢࠦ وا ଘଓداء واଐଌ࣠މ࣠ߘ ޲ࡣ ا ࢧߦܻت ࡷ ࡷࡼ اࡩ  ਔ৲ ൎ൉ل اࡩݘ߄ ၯ ࡷࡼ  ᑑ

  . واସନଣܻس
  : ༤စߣޟ࢘ اࡦᇱᇊެࡦޟߋ  .3

ਔ৯ اࡩ༬ࠦဈܻެ ݑࡼ اࢵႀޯ߄ام  ౰౎ ࡷࡼ أࠧࡴ اࡩߦ࣠ا ᇴᇍࡩޢߎ ݹݘޯ ߦޢ࢛ اࡩޯ ༧ဈ ހܻن ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل 
ࢵީܻت  ஊܻै ࢵႀޯ߄ام ا ൎ൉ل ا ၯ ࡷࡼ  ቿቷ ࡩܻ݅ ܻ࣍ݶ ީ ކ࣠ߙ࢖ ࡷ ࡺܻت   ࣏ެଐଌܻࡷܻت، ߙ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ކࡓެ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ اଜଓࡩޢࠦ ፥ጿ رߘܻހࠦ ا୓คଘଓܻج  واശവറ࢔ون، ႀޯఱఠ ሯሡሁ߄م ހݘ࢛ اଐଌެ࣏ࡺܻت ކࡓެ
    .୐ง 3ߦޢ߃ ا୓คଘଓܻج ࠁࣀݪ اࡩ࣐࡯ݪ

دة  .4 ॷࣝ८२ ࢽެࡷ࢓଍ଉا ໝແاࡦެࠏࢽ :  

ࠅ࣠دة    ࣀޯ࣠ى  ࣀ໠ໄ ࡷ ༨ဈ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࢵႀޯ߄ام ކࡓެ ࢵީܻب ا ࠧࡴ أ ၰ߄ أ أ
ࢵݪ ا౰ేၯ ፥ፑଜଓ ࡷ޲ܻل ઻ၮે ذᑑᐽ، ߙଐଌܻެ࣏ࡺܻت ႀޯఱఠ߄م  ஊܻै اശവറ࢖ၴܻت ، واࡩޯࢧࡺ೘ೃ যওࣀၮܻ߄ة ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - ྽႓࣠ࡷ ્઻ၮ ્઻ၩ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ: ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ߙ࢖ଐଌا .  

2  -  ፥ገا୹୪ܻاࡩࣀ ໠ໄॅى أࡷळاࡩࢧࠒ࢖ي وࢵ ྽႞ყၮ ޢࠦ: ݌ࣀܻنභඖൺا౰౔ࢵଗଓॅࡷܻت اळݘଐଌރ࣏ࡴ ا භ࣯ඖൺا౰౔ࡣ اࢵၯࡷ߄ ،
 ྲႫܻܻن –ࡷݘዙኸ ،݊ݹ ࣠ز     135، ص 2008 - دار اଐଌࣀ౰ేة Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ

3  - ྽႓࣠ࡷ ્઻ၮ ્઻ၩه، ص : ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ߙ࢖ഃ೨ࠅ݊ ࢵީࢇ ذ୹୪34   
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

ఱࡺࣩ  ఓ ܻࡷ ᚻރܻت"ހ ଘଓࡩᚻࡓ౰౔وᑃᐽ ፥ጕީޢܻ ީܻدل ا ୆ܻ ، " اࡩޯ คو౰౔ࡓᚻى إࡩ༇໩ଛଓ ࢧܻل  ހଐଌܻެ࣏ࡺܻت ا ൎᑉᐽކ
ߦޢ࢛  ༧ဈ ݪხఱ చ ܾ࣐ உै ߙ࢖ص ا ޢࡣ  ݹࢇ ކߥ࡯ ݑࡼ ࣍࢖ دة  எ࣠ ࣀ໠ໄ اै ༨ဈ ፥ጿ ఱܻࠧࡴ  ఓ ܻࡷ ࠧ߃ا  و

     1. واࠀޯࢧܻر ݑߥ߄ اࡩࢧߦߥܻت
ࡦࣝࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت  )3   : ࡴࡐࣝހܸت ރࡐީ

 ፥ፕ ࠦॅࡷܻت ࡷࡼ أرހݘࠦ ކߥެޢܻت ߙ࢖ݑޢळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا   : ୓ขࡓ࣠ن ކࡓެ

଍ଉ:  ܻᐱܸدݶࠣاᅗଉࡐࣝހܸت ا .1 ᏶༅໩ॅࡷܻت وळݘଐଌܻل اၯدଗଓ ࠦ߄ࡷႀޯࣀଐଌݘ߄ات ا ଐଌࡺࡣ اఴఠ
௪௎ࣀޯߦޢ߄൞ᒑᐽ ܻᐱᐥ᠊و ܻಛಗܻީواࢵޯࠑ࢖اࠅܻࠩ واࢵޯߥ ܻಛಗاوਔ৿2. وރߥ࡯ܻࠩ و 

཯དྷ ކݘࡺࡣ ఴఠ ે઻ၮݓޢࡣ :   Softwaresاࡦ༩஽౭ోޟܸت .2 ކݘमऌ ཯ཏاၖᆆ اஊैܻࢵ࣠ب اࡩ
 . وᓘدارة اᅚଌࡓ࣠ރܻت اଐଌܻدݹࠦ

ేၩ ࠦެ࣐ߥޢଐଌܻت اᐱᐕࡷࡼ اࡩޯݘ࡯ޢࡺܻت أو اࡩޯ࣠ࠅ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ݑީܻرة ݑࡼ ፥ፕ ཯དྷ࣠ࢵࠦ اࡩ൞൙ଐଌا ౰
ࡺܻت  ၮࠦ اࡩޯݘ࡯ޢ ࣠ዙಣಝ ࣩࡺఱ ఠو ،ࠦެ ᐱܻم ࡷݘޢ ᚑ ܻز༬ စଗଓ ࢵݪ ܻஊैا ࠢၴ ރၖᆆܻ /ކ࣠ ౰౎ܻت ހᐱ ᐕاࡩޯ࣠ࠅ

    3 .اஊैܻࢵݪ
ހܸت .3 ၫ߁ة اࡦަޟܸ ࢧެߦࠦ  :ߕܸ ߥࠦ ࡷ ݹ ᐱܻ ހ࣐࢖ ᐟ᠃࢔༧ဈ যঠݹ  ཯དྷ ރܻت واࡩ ޢ݊ ᑃᐽީޢܻ ዙ၅ေ ፥ፕ

ݹࢇ  ݑࡼ ࣍࢖  ቿቱ࣠ᐳྜ ྅ ܻᐱ ᐢஎैܻၴܻݑܻࠩ وࡷݘ౰౔ࢵ ๻๬ึࡓࡼ ا  ཀྵདྷ ࢵݪ ࠁ ܻஊैا ፥ጿ ࡺࠦ  ୍ࠦ وࡷެ࣏ ง୹୪و
   4 .ރ࣏ܻم اஊैܻࢵݪ

଍߁ىاକଐރ .4 ଉت ݽݕޟ߁ة اକଐܸࢤ : ሯሡሁ ॅࡷܻتळݘଐଌࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ౰ేၯଛଓ و፥ፕ اᅚଌࡓ࣠ن ا
ޢࠦ ߙ࣯ࠩ أدوات أو وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧଘଓܻت ݑࡼ ހݘ߄ ࡷ޲ࡣ  ዙ዗أ ౰౗ࡁଛଓا ܻᐱ ᏶ܾݹݘޯߥ߄ اࡩީݘ࢛ ހ

  5. اಛಗ࣠اކߎ، اࡩߦܻࡁࢪ
II / ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅ   :و๻๬ใ޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ઻્  :ࡴܸࠤޟࠣ إدارة ا
1(  ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅ   : ރݕ࢓ݶߋ إدارة ا

دة اࡩࣃܻࡷቿቷࠧެܻك اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹ   எ࣠ैܻوࡩݝ ࡷߦࠩ࣠م إدارة ا୐ง ཯དྷࡴ ࡷࡼ . ߎ اࡩᐱᐟዙኽ
 6:وࢢߦܻࠩ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .35 - 34اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ، ص  -  1

2  - ፥ጹൎᑉᐽا ᄎ႓ܻ݌ࣀܻن ߘ: ، ၖᅛܻެଐଌީޢߥܻت ، دار ا ادارة اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ، ࡷߦযওܻࠧ و ࡷ߄ا ࠀޢࡣ، ކߥެޢܻت و ކ࣐
  . 169ص  ،2007اଘଓردن ، 

3  -  ᄅཾ ࡷݘޢࠦ: މบกܻ ݑީ߄ اዙ዇༟༎ܻن إدر எܻै ኆቱار ا ࣏ࡺܻت اଐଌݘႫܻྲة، ا ଐެଌا ፥ጿ ࠦݹ  ،ރ࣏ࡴ اଐଌݘळॅࡷܻت اଗଓدار
، ݹࠦ    .315 ص ،2005 اଗଓࢵࡓެ߄ر

   .316اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ، ص  -  4
5  -  ፥ጹൎᑉᐽا ᄎ႓ܻه، ص : ݌ࣀܻن ߘഃ೨ࠅ݊ ࢵީࢇ ذ୹୪171 .  

6  -  ፥ገا୹୪ܻ߄ي اࡩࣀᐱᚑ :ܻ୓ คଗଓا ໠ໄၮܻ࣐اࡩߥ ፥ጿ ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ैإدارة ا मअ ༇໮ دار ،፥ጹ߄உैوا ፥ጬ–  ܻنዙኸ–   
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ࡷࠦ "   ݶࢇ اൎᑉᐽز ଛଓدوات واࡩ࣐࢖ا ᐱܻ ا ᐕߙ ݊ዙ ၅ေ ࠦޢ ࢸܻࡷቿቷ أو ዙኸ࡯ ݹࠦ  ࣀߦࠦ إدار ᐱܻ ߙ࡯ ᏶ܾހ
ࡩޯެߦޢ߃ܻࠧ، أو أᐱܻ᏶ إܻ࣍ر ዙኸࡣ ༧࢝࿻ اଐଌެ࣏ࡺܻت اࡩ཯དྷ ކ࣐ࡺ߰ اଘଓرކߥܻء إፑ፟ درၴࠦ أو اଐଌࣀޯ࣠ى 

࣯ଐଌܻݘ ࢵळॅب إداري أ" أو ؛"اࡩ ࣏ܻم إداري أو أ ᐱܻ ރ ᏶ࡣ إداري أၯࡷ߄ ޢࠦ أو  ߙࠦ ୐ง࣏ޢࡺ و މߥܻ
ྲႫܻ؛ "ࡷݘ  

 ഭ഑ݹ୹୪ଛଓ ޢ߄را፥ፑ ا دة اࡩߦ எ࣠ ࠩ߄ اै ީࡣ ࡷݘ ࡷࡼ ߘ  ܻࠩ ၴܻء ކݘ࢖ݹߦ ࣏ܻم إداري : "و ᐱܻ ރ ᏶ܾހ
اࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ࡷᇴᇍޯࡷࡣ ၮܻఱఓ߄ ༨ဈ ે઻ၮߥޢࢇ ቿቱܻၰ ࡷࡼ ا༟༎ࢠܻ ኆቱى اࡩݘࡺޢࡣ، و୓෺ࢥࡺࡼ ࠧ߃ا اࡩެ࣏ܻم 

ޢ ዙኸ ፥ጿ࡯ ࣀޯࡺ࢖  मअ࣐࣠ ࡷ ၰ߄اث ކ ଗଓ ࠦޢ ዙኤ ܻߘ ႀޯఱ߄م ࣍࢖ ఓܻل، وዙ ኸଛଓب ا ༨ܻ༦ ଐ߄௪௎मअ وأ ଌܻت ا
  ".اଐଌެ࣏ࡺࠦ 

  ፟ፑ ࣃܻࡷ፥ፕ ቿቷ أࢵळॅب ୐ง࣏ޢࡺ࣯ ᐱᏬ߄ف إ دة اࡩ எ࣠ैހܾن  إدارة ا ჴఱެޯߴ  ఝ ߙޢࡺܻ ࢵީࢇ
  . اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ࡩᇯᇍ اఴఝଛଓ࣐ࠦ واଐଌࣀޯ࣠ݹܻت

2(  ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅ    : أࠤ߁اف إدارة ا
 ܻࠩዙ዗ߥޢࢇ أࠧ߄اف أ༨ဈ ፟ፑإ ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै   ധ୨ఱఠ :1 إدارة ا

 .༨ဈߥޢࢇ ࡷࣀޯ࣠ى ၮܻل ࡷࡼ اஎै࣠دة -
 .ܻၴܻت ا༝༎ހ࣠ناଘଓࢵޯႅܻހࠦ اࡩ႞ྲݹݘࠦ ଘଓࠁޯޢ -
཯དྷ ߘ߄ ༨ဈࢧࡣ ፥ጿ اࠁޯޢܻၴܻت  - ༨ဈߥޢࢇ ୹୪وރࠦ أࡁᑃᐽ ౰౎ޯࡓޢߎ ࡷ݊ اࡩޯݓ౰ేات اࡩ

 .ا༝༎ހ࣠ن وࢵ࣠ق اࡩݘࡺࡣ اഷവറޢ࣊ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ
 .༧ဈߦޢ࢛ ކᇴᇍࡩޢߎ اஎै࣠دة ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙኸ࡯ޢܻت اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ॺॱ५࣠دة -
ߘݝ  - ߦࠦ واࡩ࣠ ᆿᇍޯ࣠دة واࡩஎ ހ࣠ن ࡷࡼ ࠁޢݟ اै ༝༎ީܻت ا ߙࢇ ࡷޯ࣐࡯ ކ࣠ߙ౰ే اஉै߄ࡷࠦ و

ݹࠦ  .وا෬ෝᛂଘଓ࢖ار
ܻࠩم - ଐଌޢࡣ ا ၴܻت ذات  ކߥ࡯ ༧ீ ፟ፑ࢖ ଐ߄ൎ൉ၯت إ ଌݹࡣ ا ࡷࠦ ࡩޯࠒ࣠ ఴ࣐ࠦ اൎᑉᐽز ఝଛଓوا

 . ߘޢࡺࠦ ၮܻࡩޢࠦ ኆቱى اଐଌެ࣏ࡺࠦ وا༝༎ހ࣠ن
  .ކݘࣳࣷ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ار ୐กܻء ઻ၮે اஊैߥܻݶࢇ  -
3(  ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅ دة اࡩࣃܻࡷቿቷ ߙޢࡺܻ ݹ઻્: ݎႨܸީྯ ا எ࣠ै   :  ๻๬ใ2޲ࡣ ݑႫܻެྲ ا

 .اࡩߥޢܻدة اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ  .1
ݹࠦ اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ .2  . ا༟༎ؤ
 .اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖  .3

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .34 - 33، ص ص 2007

உै߄ࡷܻت، دار اࡩႡྲوق: ߘᄎ႓ܻ ރܻݹߎ ळၮॅان اഷവറޢܻوي  -  1 دة ፥ጿ ا எ࣠ै   .149، ص ዙኸ - 2006ܻن - إدارة ا
ஊैࣀࡼ ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ހܻࢸޢ࣠ة  -  2 ݹܻدة، : बएار ݑީ߄ اവറ഻ޢ߄ اࡩ౰౎واري،  ༟༎وا ౮ేޯࡺᑃᐽ ࡣၯࡷ߄ ،ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ैإدارة ا

ީޢߥܻت، اࡩ   .164 - 163، ص ص 2010 - ࣠راق ዙኸ ،ྲႡჱᑃᐽܻنࡷߦযওܻࠧ وأࢵࢪ وކ࣐
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 .໠ໄ رߙ݊ ࡷࣀޯ࣠ى اࡩݘܻࡷ࡯ .4
 .୐กܻء ߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ  .5
 . اਔ৹ଗଓاع واᇴᇍ୓กଘଓر .6
 .މߥܻߙࠦ إࢸީܻع ا༟༎݌ީܻت  .7
8. ᇯᆝܻࣃଐଌࡣ اၰ . 
4( ቼቴࣝدة اࡦࣀܸࡴ஋ॅرواد إدارة ا  :  

دة  எ࣠ ݘᎨ፻ܻ اै ߦযওܻࠧ وࡷ ࣐࣠ر ࡷ ቿቷ ކ ᅎഌ ݊ߙ ፥ጿ د  ௪௎ީܻرز ൞ܻء اࡩ ൙ࡷࡼ اࡩݘ ၮ߄د  ࢵܻࠧࡴ  ߥ߄  ࡩ
ഃ೨ਓৼ ௪௎ܻء اࡩީܻرز൞൙ء اࡩݘଘଓ࣓ࠧ ໠ໄوࡷࡼ ހ ، ᐱܻᐕ࡯ၮ 1واࡩࣀޢ࣐࢖ة  :  

  ݅ެޢ೘಼دDEMING .  
 م ࠅ࣠ران ࠅ࣠زݹߎ اJOSEPH M.JURAN  . 
  ཯ཌوࢵഃ೨ ፥ጒ ߙޢ࡯ޢݪPHILIP B.CROSBY .  

III / ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅ ࡦࣝࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت ༥စ ።ጼߢޟࢄ إدارة ا    :دور ރࡐީ

   ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌၴܻت ا ܻၰީܻت و ࢸީܻع ر݌ ፥ጿ إ  ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ ࠩ࣠دات إدارة اै ༬ீ ކࢧݪ 
 ે઻ၮ ޯݘ࢖فჱࢵ ્઻ ࣀޯࡺ࢖، وߙޢࡺܻ ݹ ଐଌا ໠ໄل اࡩޯࠒࣀൎ൉ၯ ߘ࣠ي ࡷࡼ ࿃႞ܻߙ୐ง ഁ೨୹୪ ߥޢࢇ༨ဈدور و
 ፥ጘଜଓل اൎ൉ၯ ࢥ߰ ࡷࡼ୓෺ يኅቱوا ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ إدارة ا   : ކࡓެ

    :اࡦ౭౑࠾સၫ ౫ౄૄ ا༚་ݽࣝن  )1

 ે઻ ၮ ݘ࢖ف ઻ે اࡩޯ ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر ࡷ߄ى   ፥ፕ  ᄹࠦ டܻެࡺࠦ اࡩ ࣏ެଐଌا ౮ే ೘೉ ཯དྷ ࡷࡣ اࡩ ހ໠ໄ اࡩݘ࣠ا ࡷࡼ 
೨୹୪ बअഁ ا༝༎ހ࣠ن ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ၮܻఱఠ߄ ઻ၮે ކݘ࢔ ፥ጿ  ࡷޯ࣐࡯ީܻت زހܻ᠀ᐱܻᐟ و ކ࡯ީޢࠦ ر݌ᐱᏹܻީࡴ، ߙޯࡓެ

ݹࠦ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ  ݹߎ ୐กߦࣀࠢ وހܻࠁޯޢܻၴܻކࠢ واࡩ཯དྷ ކݘᄽ஛ ౰౎ޯ࢖ ا༝༎او اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ༨ဂޢݟ ೘೉ࡓެࠢ ࡷࡼ اࡩޯݘ࢖
ყݝ،  ჈౰౔ރଛଓا በ቎ީࢸ  ౰౎ ၮ ࠦࡺ ࣏ެଐଌႅܻت ا ߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯ ࡓࡼ ކ ೘಼ ሯሡ ሁ ،دة எ࣠ ࡓࡼ ᑑᐽቦሼاै ೘಼ ހ࣠ن  ᑃᐽ࢔

৲౰౎ၮ ਔ ࡷ႖ܻީྲة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ୹୪اࢵቿቷ أو اଘଓކࢧܻل ౰౎اࡩ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ፥ጿ ቿቱ ܻၰ ߄مၮ ߥޢࢇ༨ဈ أو رࢠܻه 

ࢢࠦ اࡩჴࣀܻؤଘଓت ઻ၮે اଗଓၴܻހࠦ أၴࡣ ࡷࡼ உܻै      2. ހଐଌܻެޯߴ ا
2( বঐ࣌دة ހܸ࣌م ރݕ ஋ࣝॅ    : ا

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ၮܻఱఠ߄ ݹܻدة ፥ጿ اଐଌݘळॅࡷܻت ކࡓެ دة، واࠀޯޢܻر اࡩߦࠒ࢝ ၮྲ႓ࠦ ز எ࣠ैߦޢ࢛ ا༧ဈو 

ᇴᇍࡩޢߎ ఴ࣐ࠦ أداء ކ ఝހࠦ أ دة رߘܻ எ࣠ ߦࠦ اै ࡯ ശޯവറ3ا ، ᑑᐽ ൎ൉ل ࡷࡼ وذ ၯ ໠ໄࣀ ༨ဈ ࠦޢ ݘࠦ ዙኸ࡯  ࡷޯܻހ

   .اࡩޯߥܻرमअ وၮᓘ߄اد اࡩީޢܻރܻت ࠧ߃ه و༨ဈ࡯ޢࡣ وކ࡯ࠑޢ࢝ وዙዋ݊ اࡩީޢܻރܻت و୹୪اߘީࠦ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   ୹୪116ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص : ߘᄎ႓ܻ ރܻݹߎ ळၮॅان اഷവറޢܻوي  -  1
ࢧ࣠ر: اଗଓدارة اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨೛ : ୆ࠦค࢖ ߘ߄وري  -  2 ଐެଌا ቿቷ༬ீ -  ߄دၮ14 ،ྲႰ168، ص 2010، ࡷ  
3  - ྽႓࣠ࡷ ્઻ၮ ્઻ၩه، ص : ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ߙ࢖ഃ೨ࠅ݊ ࢵީࢇ ذ୹୪50  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ሯሡሁ ߰ࢥ୓෺ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ دور دة ادارة ፥ጿ اଐଌݘळॅࡷܻت ކࡓެ எ࣠ै    : 1ݹ઻્ ߙޢࡺܻ اࡩࣃܻࡷቿቷ ا

 ߄ၮܻఱఠ ܻॅࡷܻت ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢळݘଐଌެ࣏ࡺࠦ أߙ࢖اد اଐଌا ે઻ၮ ކࢧܻل ހݘࡺ࡯ޢܻت اࡩߥޢܻمଘଓا ፥ጿ 

   .اࡩࣃܻࡷቿቷ اஎै࣠دة ଗଓدارة اळ࣐ଐଌॅހ໠ໄ واࡩߦݘܻࡩޢࠦ ހܻࡩᚻࡓߦܻءة اଐଌެܻࢵݪ اࡩ࣠ߘݝ
 ሯሡ ሁ ߄ أنၮ ރܻت ߘ࣠ا ࢵީܻت اࡩީޢܻ ܻஊैܻޢࠦ ހ ఱࡺ߰ اଜଓࡩ ఠ ᇯᇍ ࣃܻرࡁ໠ໄ ࡩ ଐଌا ፥ጿ ࠦޢ  ዙኸ࡯

যওހܻࡩ࣠ࢢ࣠ل اࡩޯࢧࡺ ፟ፑ ཯དྷ اଐଌݘळॅࡷܻت ᇯᆝ إ ᐱܻ اࡩ ᏶࣠ޯܻࠅ༨࿻ ࢧ࣠ص༧ဂ اءات ࠀ࣐࣠ات༇໮ ᓘو 

   .اᅵै.... اࡩჴࣃݓޢࡣ وކݘ࡯ޢࡺܻت اࡩݘࡺࡣ و࣍࢖ق
  ݑࡼ ރܻت  ޢࡣ اࡩީޢܻ ዙ݊ و༨ဈ࡯ ዋ ે઻ ၮ ቿቷࣃܻࡷ எ࣠دة اࡩ ރၖᆆܻ ادارة اै मऌ ޢ߃ ࡺ߄ ୐งߦ ݹݘޯ

ࠅ࣠دة اଐଌެޯߴ وأداء اࡩݘࡺࡣ، و༬࿻ݪ أن ކࡓ࣠ن ࠧ߃ه اࡩީޢܻރܻت دߘޢߥࠦ وࡷ፥ጿ ࠦၰܻޯ اࡩ࣠ߘݝ 
ఠ ሯሡ ሁ ،߄فಛ ಗࠧ߃ا ا ޢࢇ  ༨ဈ ፥ጿߥ ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ެܻ ݹ࣏ࠩ࢖ دور ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ࢵݪ وࠧ ܻެଐଌ߄ اၮܻఱ

 ፥ጿ ܻࠩووࢠݘ ્઻داء اࡩߦݘଛଓߘޢܻࢵܻت ا ݊ዙዋ ࠦ࡯ޢዙኸ ݹܻدة ࡁߦܻءة ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ ز
ࢧࠒޢ߰  ࣀޯࡺ࢖ة وކ ଐଌت اൎ൉ݘ߄ݹ ࡺࡣ اࡩޯ ᐱܻ ࡩݘ ᐢࡺܻل ࡷݘ࢖ߙ ఱޯ࣐ޢ݊ اࡩݘ ఓ ࢵ࣠ࡷܻت ၴ߄اول ور

  . اଛଓࠀ࣐ܻء ورߘܻހࠦ ၖ࿏ܻ୓ค أಛಗܻዙኸࡴ
  ࢢޢࡣ ݑࡼ ކߦܻ ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ၮܻدة ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ  ܻࠧ ཯དྷ ކ࣠ߙ࢖ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌކࡓࣃߎ ا

ࡺࡣ اै ޢܻت اࡩݘ ݘܻࡷ࡯ዙኸ ໠ໄ࡯ ᑃᐽ ܻၰ࣠ࢠ ౰౗ و ޢܻت أࡁ ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ ݘࡣ  ༬ဈކࠢ، و ޢࠦ و༇໮ᓘاءا ஊܻࡩ
 .ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ 
  ࢵݪ ܻஊैا ે઻ ၮ ࡺ߄ة ୆ࠦ ࡷݘޯ กܻ࣏ࡴ رߘ ୐ܻء ރ ก ે઻ ၮ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ၮܻఱ߄ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ఠ

ݹࠦ ࡩዙኸ ၖ࿏ܻޯެ࡯ޢܻت وأఴఝ࣐ࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࣓ީჱޯݑࡴ اࡩߥ߄رة اࡩਔ৲ وࠧ߃ا ،፥ፑଜଓا .  
  ܻذ༧ ဈا যঠޢ ࢵݪ ࡩ ܻެଐଌߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ᑉ്دارة  ᐽ ࡷܻت ॅळݘଐଌࢢ࣠ل ا ࠩࡴ و ଐଌࡷࡼ ا

ީܻ ࡷܻ ا ࡩߥ࢖ارات ਔ৲ ܻ೘ೃݑࡴ ዙኸࡣ اࡩޯࠒࣀყެܻت ، ሯሡሁ أن मऌރၖᆆܻ إدارة اஎै࣠دة اࡩࣃܻࡷၩ  ቿቷܻࡩ
  .  ݹၮ วง౰౔࡯ޢࠢ ᄽ஛ࡴ ࡁ౰ేީ ࡷࡼ اࡩީޢܻރܻت، ኅቱى ୓෺࣐࡯ݪ ذ༨ဈ ᑑᐽ࡯ޢࡣ إࠁࢧ፥ገܻ ߙݘّܻل

ೕࠣೆ ஆܸॅ   : ا

ܻࠩرات  ଐଌހࠦ ا ܻૻ૓ࡣ وປ຀ఴ ఠ ྲورةႩ  ે઻ ၮ ء࿃႖  ᇯᆝ ީࡣ  ߥ࣠م ߘ دة ݹ எ࣠ ޢࢇ اै إن ༨ဈߥ
 ،ܻࠩ ࢢࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ و൞ᒑᐽࡺܻرࢵܻت داၯ࡯ உܻै ያܻ ا ዪ ،࢖ار෬ෝᛂ ࣐࣠ر ހܻ ୓ข ࡺܻرࢵܻتଐଌࠧ߃ه ا ࠁޢݟ أن 

دة ހ୓คܻ࣏ܻم وࡷࡼ أၴࡣ ྈྟྲܻࠧ داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ༬࿻ݪ اࢵႀޯ߄ام  எ࣠ैدࡩޢࡣ ا ผ෺߄༨ဈ ޯ࣠ࠅݪఱఓ
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت   : وၮ࡯ޢࠢ و୐กܻء ઻ၮે ࡷܻ ࢵީࢇ، ކ࣠ࢢ࡯ެܻ إၮ ፟ፑ߄ة ၖ࿏ܻ୓ค أዙ዗ܻࠩ . ކࡓެ

ࢢܻ  .1 ༬ܻد ߙ࢖ ࿻ଗଓ ހ࣠ن ༝༎߄ اၮܻఱ ఓ يኅቱ ࠒ࣠ل ا ࡷܻت اࡩޯ ॅळݘଐଌޢܻ ا ޲ࡣ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ೘೉
 . ፥ጿ اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ اኆቱو፥ፑၴ߄৲ਔة 

ޢܻ  .2 ࢵႀޯ߄ام ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ எ࣠دة وا ޢࢇ اै ހ༨ဈ ໠ໄߥ ࡷܻ  ࢠ߄  ݑࡼ اࡩޯݘܻ ࠒݟ  إن اࡩީ
ଛଓߙ࢖اد  ߥܻت ࠧ߃ه اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ وᓘدࡷܻج ا ࣀܻب ކ࣐ީޢ ჴاࡁ ౰౎ ၮ ࢖೘ ਔ৹ أن ಼ ଘଓ ،ࡷܻت ॅळݘଐଌا

 . وਔ৿ر᠃ᐱᐜࡴ وކࡓ࣠᠃ᐱᐟࡴ ࠅޢ߄ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   50اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ،ص -  1
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ޢࠦ    .3 ޢࡣ ዙኸ࡯ ࡷࡼ ކߦݘ  ܻᐱ ᐟࡓ೘಼ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ࢵႀޯ߄ام اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ أن ا
ݹቿቷ اଛଓࡷ߄ ࡷݘࠩࡴإدارة ا  . ࡩݘൎ൉ߘܻت ࡷ݊ زހܻ᠀ᐱᐟܻ وࡷࡼ ᎙୐ก Ꭸܻء ൎ൉ၮߘܻت ࣍࣠

ࡺܻت  .4 ࣏ެଐଌࡓࡼ ا ೘೉ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ၴܻت ࡷކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ޢ݊ اࠁޯޢܻ ዙዋ ࠦߙ ࡼ ࡷݘ࢖
ቿቷ࣠دة اࡩࣃܻࡷஎैߥޢࢇ ࡷީ߄أ ࡷࡼ ࡷީܻدئ إدارة ا༨ဈ ፥ፑܻޯوހܻࡩ ௪ோܻހ༝༎ور݌ީܻت ا . 

எ࣠دة  .5 ࣀ፥ፎܻ اै ࡷࡼ ࡷ ݘ࢛  ᐳྜޢࡣ ހ ྋ ࡷࡼ ࡓࡼ  ೘೉ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا إن ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ
ൎ൉ل اࡩ ၯ ࡷࡼ  ،ܻࠩ ހ௪ோܻ، و࣍࢖ߘ ༝༎ၴܻت ا ଘଓ १ॏࠁޯޢܻ ߘݝ اஊैߥޢ ፥ጿ اࡩ࣠ ࡷܻج  ݹࠦ واଗଓد ࣀ࣠ ჴ

 .واஊै࣠ار اኆቱاᎨᎉ ࠁ࣠ل ࡷࣀޯ࣠ى اஎै࣠دة اଐଌ࢖اد ހൎ൉݌ܻࠩ
ࡩܻޢࠦ    : اࢵჴެܻدا إፑ፟ اࢵჴެޯܻၴܻت ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ، ೘಼ࡓࡼ ކߥ߄Ꭸᎌ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩޯ

ࡷܻت  .1 ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ཯ཏ ކࡓެ ხ჋ ે઻ ၮ ࣀܻت ߦ࢔ اଐଌ࣓ࢵ ༨ဈ ໠ໄߘ࣠اރ ྟྲݹݘܻت و ྋ ࢢ߄ار إ
  . ܻࠧ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق وا෬ෝᛂ࢖ار᠃ᐱܻᐢاଐଌޯߥ߄ࡷࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩ وހߥܻء

2.  ે઻ ၮ ౮ే ൎ൉ل اࡩ౰౔ࡁ ၯ ࡷࡼ  ،ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ ᄣܺدارة اै ࡺܻم اଐଌެ࣏ࡺܻت  Ⴉྲورة اࠧޯ
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ  دة وކ࣐ީޢߥܻت ކࡓެ எ࣠ैࡷࡣ إدارة اᇴᇍކ ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌެܻࢵݪ وࡷ࣠ارد اჴ჆ ཯དྷ اࡩჱࣃܻܻ࣍ت اࡩ

  .اଐଌݘळॅࡷܻت وዙኸଛଓ ܻࠧ౰ేႀఱఠܻل اଐଌެ࣏ࡺࠦ

ࣃܻࡷቿቷ وކ .3 دة اࡩ எ࣠ैادارة ا ၖᆆا౰౎ ޢࢇ اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡩ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت Ⴉྲورة ކ࣐ީ ࡓެ
  . ހ࣐࢖ݹߥࠦ ༨༦ޢႁࠦ وذᑑᐽ ࡩޯࠒߥޢࢇ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ ودݑࡴ ೨୹୪ഁܻࠧ اࡩޯެܻߙ፥ጿ ࿃႞ اࡩࣀ࣠ق

  : ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇ 

 -  ᄅཾ ኆቱار : މบกܻ ݑީ߄ اዙ዇༟༎ܻن إدر ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت اଐଌݘႫܻྲة، ا ݹࠦ  ރ࣏ࡴ اଐଌݘळॅࡷܻت اଗଓدار
ࡷݘޢࠦ எܻै   .2005 اଗଓࢵࡓެ߄رݹࠦ، ،ا

 -  ࣯࣐ ያዜܻݑޢࡣ اࡩ࣐ޢ ࢵޢܻت إدارة ا: ࠀႮྲ ࡷࢧީܻح إ ࡷܻت، أࢵܻ ॅळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ࣃܻرݹ݊ وކࡓެ ଐଌ
ࡷ߄ ஊܻै   . 2010اଘଓدرن،  - ዙኸܻن - اࡩ࣐ީݘࠦ اଛଓوፑ፟ دار ا

  . 2010، ࡷၮ14 ،ྲႰ߄د  - ቿቷ༬ீ اଐଌެࢧ࣠ر: اଗଓدارة اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨೛ : ୆ࠦค࢖ ߘ߄وري  - 

 -   ྽႓ ઻્ ࡷ࣠ ၮ ્઻ ၩٷٰ ߙ࢖ ّ ީ߄ اٵٶ ޢ߄ي : ݑ ࣀ࣠ݹࢇ اࡩޯߥ࡯ ჴاࡩ ፥ጿ  ܻࠧ ࡷܻت ودور ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ކࡓެ
  . 2007݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة واଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، اݹ౰౔اك Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ

 -  ፥ገا୹୪ܻاࡩࣀ ໠ໄॅى أࡷळاࡩࢧࠒ࢖ي وࢵ ྽႞ყၮ ࡣ : ݌ࣀܻنၯޢࠦ، ࡷ߄භඖൺا౰౔ࢵଗଓॅࡷܻت اळݘଐଌރ࣏ࡴ ا
 ྲႫܻࡷݘ භ࣯ඖൺا౰౔ܻن –اࢵዙኸ ،݊واࡩޯ࣠زݹ ྲႡჱᑃᐽ ة౰ేࣀଐଌ2008 - دار ا .  

 -  ፥ጹൎᑉ ᐽا ᄎ႓ ࣀܻن ߘܻ ޢࠦ : ݌ ߥܻت ዙኸ࡯ ޢܻت ކ࣐ީޢ ࡷ߄اࠀޢࡣ ކߥެ ߦযওܻࠧ و ޢܻ، ࡷ ࡩ࣠࣠ࠅ إدارة اࡩޯࡓެ
  . 2007دار اၖᅛܻެଐଌ، اଛଓردن،  1ط

ޢܻوي  -  ഷവറॅان اळၮ ރܻݹߎ ᄎ႓ܻߘ :ྲႡჱᑃᐽ ྲوقႡ دة ፥ጿ اஉै߄ࡷܻت، دار اࡩ எ࣠ैܻن - إدارة اዙኸ - 
2006.  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ያዜܻء  -  ࢸ࣠ش أ ߦࠦ ރ࣠رة،ߘ࢖ ࣐ࣩ : ߘެޢ ހ໠ໄ اଐଌݘ  ୖࠦ ෺߄ஊै ࢧܻل ا ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ކࡓެ
 ၑ࿒ܻر୓ ก ܻࠩၴܻݑ౰౔ࢵ ᎙Ꭸ ا ޢܻ،  ൞൙ၮ ࣏࢖ ޯެଐଌوا ഭ୨ࡩ࣠اߘ ༟༎اހ࣊ 20/02/2015ا ઻ે ا ၮ

fil:///F:/manifest.univ-ouargla.dz   

 -  ፥ገا୹୪ܻࣀ ᐱ߄ي اࡩ ᚑ : मअ ༇໮ دار ،፥ጹ߄உ ፥ጬܻ୓ واै คଗଓا ໠ໄၮܻ࣐ ፥ጿ اࡩߥ  ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ إدارة اै
 ྲႡჱᑃᐽ–  ܻنዙኸ– 2007.  

ࢸޢ࣠ة  -  ٷٰ ހܻ ّ ީ߄ اٵٶ ࣀࡼ ݑ ஊै ౰౎واري،  ޢ߄ اࡩ ഻വറީ߄ ا ࡷ߄ၯࡣ : बएار ݑ  ،ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ إدارة اै
ݹܻدة، ࡷߦযওܻࠧ وأࢵࢪ وކ࣐ީޢߥܻت، اࡩ࣠ارق ዙኸ ،ྲႡჱᑃᐽܻن ༟༎وا ౮ేޯࡺᑃᐽ - 2010. 

  


