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ا و. أ         و 

  :        ا

دة  ت ودور  ادارة ا ض   ا ل  ا ا  
 ، ، وذ ا ت د ه ا   ّه         ل  

  .و   ا ا

ت    ام  ا دة ا   ا ح ادارة ا إن 
ت ا ت ا ا  دارة  ودّ ا ل  ّ ت           م 

ت  و ر ّ  و   ا ذا    ، ا   و 
دة ا  ا دارة ا ة ا ا  رة   ّ  ّ  . 

ا ت ا ت ،   :ا ت،ا م ا ، دة ا ا
دة ت، ا   .ا

Summary: 

This article deals with the role of Information technology in the   
total quality management, taking into consideration the importance of this 
technology which provides to the administrations the right information at 
the right time in order to be able to take fair and effective decisions. 

The success of any total quality management system depends  
mainly on the proper use of the Information technology as a part of a 
well-organized information system which make available to the         
administrations all necessary information about competitors and       
consumers needs. That said, the appropriate planning and the accurate 
execution of the information technology would help and sustain a      
successful implementation of the total quality system within the         
organizations.  
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م      ة، و ا ت  ا    ا   
ن  را    ت  ت ا  ه ا ت  أ  رها   .  أن 

ر   ات  رات    ن ا  ت  ا و 
  ، رة ا ر  رات   ه ا د، و دارة وا ا وا
، و   م ا ت  ا رة ا رة ا و ا   ا

ر  ،   ا  رة ا  ،   ا ا  
ب اع ا ت ا  رة ا ر أ  اع ا ا . ا 

م    ،  أن ا ت  ا وا وا ت   ا
ت ا ت     ب وا ل ا ت أدوات ا ل ا و

، وو ل  ا دي ، ا وا  أدت ت أ أداة  ا
ل   ت وذ   دة ا ى  ت إ    ا

ر اد ا ت و ه ا ت و و و  ا ا   .   و

ا ا ا ا ا  و  ول   ف   
دارة  دة و ف   ا   ، ،  دور وأ ت،  ا
دة  ت   ا ي   ا ور ا ، و  ا دة ا ا

دة ا   . و إدارة ا

  :  اإ

ع  ت" أ  دة ا"و"  ا م " ادارة ا  ا
ت، وذ     دار و ا ا ت ا    ا
ي   ور ا ورة  ا ك  ى أن  ه ا  ت، و   ا

ت  إدارة  دة ا ا   . ا

ت ا    ؤ ل ا ه ا     : و  

؟  - ت ؟ و  أ و د  ا    ا
؟  - د و ؟ و   دة ا دارة ا د     ا
دة ا - ت دور   إدارة ا   ؟   ا

اف ا    :أ و ا

ا أ و     ع   و  ا ا    أ 
دة ا دارة ا ت و   . ا
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ت  ي   ا ور ا و  ا ا     أ 
دة ا ا  إدارة ا ا ا إ  . داة إ ر   ا

ا  ا  از   م  ت،   ا و ا دارة ا ت ا د
ت  ارد ا  ا ت ا أ ا ي أ ا ا  ا ا

ت    . ا    و ر

ا ا ا ا ت  د ف  ى   ا ف  
دة ا  .  و  ا

I / ت    :  ا
  :و  

ت  )1    :  ا

ن ا    ول   ا ا وذ   ن  ا
ي   ز ا ا ا ا ت  ا    ز  ا ا

ت و    ا ا أ   ا ر  ة، و  ا ا
ت،  ب  و و و ا ت ا و و ا ا ا

ت  دة ا   .1وأ   وا

ت  أ  ت "ف  ا ام ا ) ا(رة  ا
ة ا  ت ا وا ب وا وا وا ا  ا
ت و  ت  ا ت و  ا   ا وا ة ا وأ

ت د ا ة   ة  ا ا ز و  ود  ذ و و
ت ت و ا ارات و ا   . 2"ا

و  وق ا ا ره  ي  و ا دي ا ف ا ا ّ و
ت   ل " ا ات ا ة و ا ا ت ا وا  ا

 "3 .  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ء  -  1 ش أ رة، ل:   ت وا ا وا   ا ا  ا ا

ر  ا        20/02/2015،  ا     fil:///F:/manifest.univ-ouargla.dz ا
ح إ ا  -  2 ت، ا ا:   ر و ا ت إدارة ا و |أ
ردن، - ن - دار               .278،ص2010ا

3  -  ، و ي وا ت ودور  ا ا ٰ     ،  ا ّ  ا
ة  ، ا ز اك  وا   . 25، ص 2007ا
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ن   ا ت ا   ل ا ت  و 
ل   ا  ا ن وأ ت وأ دور ا د وا ات ا ام ا ا

ا ت و و و و وا   . ا

ت  )2   : أ  ا
ت    ت  ا ت  ا   :  أ 

ت وا .1 دة ا حز   :ر

ل   ت   دة ا ت  ز    ا
ت   دة ا ت ا و  ز ت ور ع    إ

  .1ا 

ا  .2   :  
ة ا وذ  ا ا ت  ا ام  ا   :2 ا

دة وا و   - ل ا  ا ن  وذ     ا
 .ر  
ة   - ت ا ل ا ل إد ل وذ   دة  ا إ

ت ا دة وا   . ا وا
دة  و   - ل ا  ا ل   دة ا  

داء وا وا ا وذ ت  ا ل ا  ا   
س   . وا
  :  ا  .3

ام  ا ا  ا ن  ا   أ ا ل   ا
ت  ام ا ل ا ت       ت،   ا

ج  ت  ا  ر ا ت  ا م  ا ون،   وا
ج  ا     .3  ا

دة  .4   : ا ا 

دة    ى  ت   ام  ا ب ا أ أ أ
م  ت   ، ل  ذ ة ا ا   ت ، وا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -    ّٰ   . ا :  ا

ا  -  2 ى أ ا ي و ا: ن  ا ت ا ا  ا ،  ا
ن –   ، ز ة  وا     135، ص 2008 - دار ا

3  -    ّٰ ه، ص :  ا    34  ذ



www.manaraa.com

ا                                                                          329   وو 

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
 

ت"    و  دل ا و ، " ا ى إ ت ا ل  
ص ا    دة     ا     ا و

ت ر  ا      1. وا
ت  )3   : ت  ا

ت    ت  أر    : ن  ا

ت ا .1 ت و  :دا ل ا د ات ا   ا
ا وا و  او وا  2. و و

ت .2 ب ا    :   Softwaresا ا ا  
د ت ا دارة ا  . و

ت ا  ت أو ا رة    ا  ا ا  
ت  ، و  ا م  ز  ت  / ا  ا

    3 .ا
ت .3 ت وا      :ة ا   

و و  ا   ا و    
   4 .م ا

ىا .4 ة ا ت  : ت  ن ا  ا و ا
ت      ا  ا أ  أدوات أو و ا

، ا ا   5. ا
II / دة ا   :و    : إدارة ا
دة ا  )1   :  إدارة ا

ر   دة اك ا  ا م إدارة ا و    .  ا 
 6:و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص  -  1   .35 - 34ا 

ت ، دار ا ، :ن  ا -  2 ت و   ، ا  ادارة ا ،  و 
ردن ،    . 169ص  ،2007ا

ن إدر  -  3 ار ا:   ا ة، ا ت ا دار  ا ت ا  ، ا
، ر    .315 ص ،2005 ا

، ص  -  4    .316ا 
ه، ص : ن  ا  -  5   . 171  ذ

ا  -  6 دة ا  ا ا: ي ا ، دار  إدارة ا    –ن  – وا
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ز "   ا ا دوات وا   إدار  أو    ا
ى  ء إ در أو ا ر ت ا  ا ر   ا ، أو أ إ

ب إداري أ" أو ؛"ا م إداري أو أ و   أو  إداري أ 
  ؛ "

را ا  دة ا ء     ا م إداري : "و  
م  ا ا ، و  ى ا ا       ا  ا

اث     م    ل، و ب ا ت ا وأ
  ".ا 

ف إ   ب   دة ا  أ ن  إدارة ا    
ت   . ا ا  ا وا

دة ا  )2 اف إدارة ا    : أ
اف أ  دة ا إ  أ   1:  إدارة ا

دة - ل  ا ى   . 
نا ا  -  .ت ا
ت  - ات ا    ا و أ   ا  

ق ا ا  ن و  .ا
دة - ت ا ا  ل  دة    .  ا
دة وا وا  - ن   ا ت ا  ا و 

ار  .وا
م - ت ذات   ا ت إ  ز  ا وا ا

ن ى ا وا    . 
ء  ا  - ار  ذ ا   . ا
دة ا  )3 دة ا  :  ا   :  2  ا

دة ا  .1  .ا
ا .2 ؤ ا  . ا
 .ا ا  .3

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .34 - 33، ص ص 2007

وي  -  1 ان ا وق:    ت، دار ا دة  ا   .149، ص 2006 - ن - إدارة ا
ة  -  2  ٰ ّ واري،   ا دة، : ار  ا ا ،   وا دة ا إدارة ا

ت، ا ن وأ و  ،   .164 - 163، ص ص 2010 - راق 
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ى ا .4  . ر 
ق ا  .5  .ء 
ر .6 اع وا  . ا
ت  .7 ع ا  . إ
 .  ا .8
دة ا )4   :  رواد إدارة ا

دة  ر  و ا رز  د   ء ا د  ا   
رز  ء ا ء ا ، و   ة    :  1وا

  دDEMING .  
 ران ز ا  .  JOSEPH M.JURANم 
  و   PHILIP B.CROSBY .  

III / دة ا ت   إدارة ا    :دور  ا

ت ا    ت و ع ر دة ا  إ دات إدارة ا  
ف   ، و   ل ا ا ي   دور و   
ل ا  ي    دة ا وا ت   إدارة ا   :  ا

ن  )1     :ا  ا

ف   ر  ا ى  ا ا  ا ا     ا
ن ت     ا ،  ا   ت ز و  ر

او    ،    ا  و وا   ا ا
 ، ت ا   ا دة،      ن  ا

ل و ا  ة ا ا أو ا ه  م   ا  أو ر

ت  ا أ  ؤ      2.  ا ا
دة م  )2    : ا

ت   دة  ا ر ا  ز دة، وا  و ا

دة ر أ أداء      ل  وذ ، 3ا ا

ا ت و ت ه و و و ا اد ا ر و    .ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وي  -  1 ان ا ه، ص :       116  ذ
وري  -  2 و :   دارة ا ر: ا ، 14د  -  ا   168، ص 2010، 
3  -    ّٰ ه، ص :  ا   50  ذ
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ت  دور   دة ادارة  ا    : 1  ا ا

   ت اد ا م  ا أ ل ت ا   ا

دة دارة ا وا ءة ا ا    .ا ا
  ت ا أن ر   ا ت ا    ا

ت  إ ل ا اءات ات ص  ا ا  و

ق ت ا و    .ا.... ا و
   ت دة ا   و ا    ادارة ا

ت د و  ا  ه ا ن  ، و أن  دة ا وأداء ا
ف،   ا ا ت     ا و  دور  ا

داء ا وو   ت ا ءة    دة  ت  ز  ا
ة و  ت ا ل   ا ت  ا اول ور

ء ور  أ   . ا
    ت دة  ا ت ا    ا

ت أ و  ت ا ا ه ا ، و  اءا  و
 . 
  ة  ا ء  ر  ت     ا

ت وأ ا رة ا   ا  ا ، و   . ا
  ذ دارة  ا ا  ا ت  ل ا  ا و

دة ا    ا ت ،  أن  إدارة ا ارات    ا
ل ّ ى  ذ  إ  ت،    .       ا

  : ا

رات  ورة  و ا ء   م    دة  إن  ا
 ، ت دا ر ار،  ا  و ر  ت  ر ه ا  أن 

ام  م و أ  دا ا  ا دة    د ا
ت ة  أ .  ا ،  إ  ء      : و و

د   .1 ن  ي  ا ل ا ت ا   ا
وة  د ا ا  .  ا

ام   .2 دة وا إن ا  ا    ا
اد  ج ا د ه ا و ت  ب  ت،  أن   ا ا

ا ر و   . و
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،ص -  1    50ا 
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ت        .3 ت  ا ام ا أن ا
ت  ا إدارة ا ء   . ت  ز و  

ت  .4 ت  ا ت  ا    ا
دة ا دئ إدارة ا أ   ت ا و    . ور

دة  .5 ت       ا إن  ا
ل ا   ، ، و ت ا ج  ا ا  د  وا

اد  دة ا ى ا ل  ا  ار ا  .وا
ت ا  ،   ا ا ا ت  دا إ ا   : ا

ت  .1 ت    ا ا  ا ت و ار  إ
ء ا و ارا  أ ق وا   .   ا

ل ا   .2   ، دة ا دارة ا ت  م ا ورة ا
ت   دة و ارد ا   إدارة ا ت ا  و ا

ل ا ت و    .ا

دة ا و .3 ا ادارة ا ت  ت ورة  ا  ا
ق ة  ود  ا  ا   .   وذ  

ا    :  ا

ن إدر  -  ار :   ا ة، ا ت ا دار  ا ت ا  ا
، ،ا ر   .2005 ا

ح إ ا  -  ت إدارة ا:   ت، أ ر و ا
و دار ا درن،  - ن - ا ا   . 2010ا

وري  -  و :   دارة ا ر: ا ، 14د  -  ا  ،2010 .  

 -      ٰ ّ ي :  ا ت ودور  ا ا  ا
ز اك  وا ، ا و ة وا   . 2007، ا

ا  -  ى أ ا ي و ،  : ن  ا ا ت ا  ا
ا   ن –ا  ، ز ة  وا   . 2008 - دار ا

ت  : ن  ا  -  ت  ا  ،  و إدارة ا
ردن،  1ط ، ا   . 2007دار ا

وي  -  ان ا وق :    ت، دار ا دة  ا  - ن - إدارة ا
2006.  
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  .2007 –ن  – 

ة  -   ٰ ّ واري،   ا ،  : ار  ا ا دة ا إدارة ا
ن  ، ارق  ت، ا دة،  وأ و  .2010 -  وا

  


